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1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION

El SUIT es un instrumento de apoyo a la implementacién de la Politica de
Racionalizacion de Tramites que administra el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica en virtud de la ley 962 del 2005 y del Decreto 019 de 2012;
sistema que tiene como propdsito, ser la fuente unica y valida de la informacion
de los tramites que todas las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania.
Asimismo, el SUIT es el repositorio de los tramites y procedimientos
administrativos con cara al usuario que ofrecen las instituciones de orden nacional
y territorial.

La Ley 962 de 2005 crea el Sistema Unico de Informacion — SUIT, en el numeral
3 del articulo 1 y establece la obligatoriedad de inscribir en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites — SUIT, los tramites de la Entidad y sus requisitos
exigibles, de tal forma que estos podran ser consultados por los usuarios a través

del Portal www.gov.co.

De igual manera, las autoridades publicas no podran establecer tramites,
requisitos o permisos para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de
obligaciones, salvo que se encuentren expresamente autorizados por la ley; ni
tampoco podran solicitar la presentacidon de documentos de competencia de otras
autoridades; por consiguiente, para que sea exigible a los ciudadanos los tramites
deben estar inscritos en el SUIT.

Por lo anterior, la Secretaria de Evaluacion y Control, se permite dar a conocer el
presente informe en cumplimiento de las funciones asignadas en la Ley 87 de
1993 y la Circular Conjunta 004 de 2009 de la Procuraduria General de la Nacion
y el Departamento Administrativo de la Funcidén Publica - DAFP, en la cual se
solicita a las oficinas de Control Interno verificar el cumplimiento de las actividades
relacionadas en la Circular, acorde con lo dispuesto en el articulo 79 de la Ley
962 de 2005: “El incumplimiento en todo o en parte de las disposiciones previstas
en la presente ley, sera causal de mala conducta de conformidad con el Codigo
Disciplinario Unico”


http://www.gov.co
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2. MARCO LEGAL Y REGULATORIO

e Articulo 83 de la Constitucion politica, el cual dispone: “Las actuaciones de los
particulares y de las autoridades publicas deberan cefiirse a los postulados de la buena fe, la
cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas”.!

e Articulo 84 de la Constitucion politica, el cual establece: “Cuando un derecho o
una actividad hayan sido reglamentados de manera general, las autoridades publicas no
podran establecer ni exigir permisos, licencias o requisitos adicionales para su ejercicio”.?

e Articulo 209 de la Constitucion politica, el cual indica: “La funcién administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante
la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines
del Estado. La administracion publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno que se

ejercera en los términos que sefale la ley”.3

e Ley 962 de 2005 crea el Sistema Unico de Informacion — SUIT. “Por la cual se
dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de
los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos”,

Esta ley contiene en segundo inciso, del numeral 1, del articulo 1 lo referente a
la reserva legal de permisos, licencias o requisitos. De tal forma que establece:

Para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones, Unicamente
podran exigirse las autorizaciones, requisitos o permisos que estén previstos taxativamente
en la ley o se encuentren autorizados expresamente por esta. En tales casos las autoridades
publicas no podran exigir certificaciones, conceptos o constancias.

Las autoridades publicas no podran establecer tramites, requisitos o permisos para el
ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones, salvo que se encuentren
expresamente autorizados por la ley; ni tampoco podran solicitar la presentacion de
documentos de competencia de otras autoridades.*

1 COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Articulo 83 (6 de julio de 1991)
Constitucion Politica (en linea). En: Diario Oficial 51544. Bogota, 31 de diciembre de

2020(consultado: 10/03/2021). Disponible en;
https://pdba.georgetown.edu/Constitutions/Colombia/colombia91.pdf 1

2 Ibid., p 15

3 Ibid., p 49
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Posteriormente la mencionada ley en el numeral segundo (2) estipula el
procedimiento para establecer los tramites autorizados. Aunque vale la pena
precisar que dicho numeral fue modificado por el articulo 39 del Decreto 19 de
2012 y quedo de la siguiente manera:

Las entidades publicas y los particulares que ejercen una funcidon administrativa
expresamente autorizadas por la ley para establecer un tramite, deberan previamente
someterlo a consideracion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica adjuntando
la manifestacion del impacto regulatorio, con la cual se acreditara su justificacion, eficacia,
eficiencia y los costos de implementacion para los obligados a cumplirlo; asi mismo debera
acreditar la existencia de recursos presupuestales y administrativos necesarios para su
aplicacion....

Luego se observa en esta normativa que para que goce de todos los efectos de
exigibilidad a todos los grupos de valor que acuden a las entidades
administrativas, es menester que los tramites estén inscritos en el SUIT y
consecuentemente, que se cumpla con el principio de publicidad. En ese sentido
el numeral 3 de la ley 962 de 2005 dispone:

Sin perjuicio de las exigencias generales de publicidad de los actos administrativos, todo
requisito, para que sea exigible al administrado, debera encontrarse inscrito en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites, SUIT, cuyo funcionamiento coordinara el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica; entidad que verificara para efectos de la inscripcion

que cuente con el respectivo soporte legal...”.%

Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracion Publica”.

La Ley 1474 de 2011 en su el articulo 75 establece que: "Para la creacion de
un nuevo tramite que afecte a los ciudadanos en las entidades del orden
nacional, estas deberan elaborar un documento donde se justifique la

4+ COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 962 de 2005. (8, septiembre, 2005). Por la cual se
dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos (en
linea) Santa fe de Bogota, D. C. Diario oficial. 2005 no. 46.023 (consultado: marzo, 10 de 2021). Disponible
en: https://www.funcionpublica.gov.co/eval/gestornormativo/norma_pdf.php?i=17004

5lbid., p 2

6
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creacion del respetivo tramite. Dicho documento debera ser remitido al
Departamento Administrativo de la Funcion Publica que en un lapso de treinta
(30) dias debera conceptuar sobre la necesidad del mismo. En caso de que
dicho concepto sea negativo la entidad se abstendra de ponerlo en
funcionamiento".®

Decreto Ley 2106 de 2019, “por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir 'y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica’, publicado en el Diario Oficial No.
51.145 de 22 de noviembre 2019”. especificamente sobre el SUIT este
decreto hace alusion en su articulo 3 en el que determina las medidas para la
implementacion o aplicacién de tramites: “Cuando se necesite reglamentar
alguno de los tramites creados o autorizados por la ley, las autoridades
seguiran el procedimiento sefialado en el numeral 2 del articulo 1 de la Ley
962 de 2005, modificado por el articulo 39 del Decreto Ley 019 de 2012. El
concepto previo y favorable a que se refiere dicha norma se debera emitir por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en un término no
superior a treinta (30) dias calendario, contados a partir del ingreso de la
solicitud en el Sistema Unico de Informacién de Trémites — SUIT.

Resolucién 1099 de 2017. “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica’.

El Articulo 1 determina el objeto y al respecto indica: “Establecer el
procedimiento para: i) la inscripcion en el SUIT de los tramites creados y
regulados por la ley, ii) la autorizacion para la adopcion e implementacion de
tramites creados o autorizados por ley, y iii) para la modificacion estructural
de tramites existentes. Adicionalmente establecer las condiciones para el
registro, seguimiento y monitoreo a la implementacion de la estrategia de
racionalizacién en el Sistema Unico de Informacién Tramites —SUIT”.

6 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1474 de 2011. (12, julio, 2011). Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica.” (en linea) Santa fe de Bogotd, D. C. Diario oficial. 2005 no.
48128 (consultado: marzo, 10 de 2021). Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=43292
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e Ley 2052 de 2020 "Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas y administrativas, en relaciéon con
la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones".

e Guia Metodoldgica para la Racionalizacion de Tramites Versién 1 2017 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

e Circular Conjunta 004 de 2009 de la Procuraduria General de la Nacion y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP “Cumplimiento de
la ley 962 de 2005 — inscripcion de tramites Administrativos en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites- SUIT.

e Circular 202060000083 de 17-03-2020, emitido por la Secretaria de
Evaluacion y Control.

3. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Circular Conjunta
N.° 004 de 2009 expedida por la Procuraduria General de la Nacién y el
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica — DAFP, relacionada con la
inscripcion de tramites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT?,
por parte de la Alcaldia de Medellin durante la vigencia 2020.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Verificar la actualizacion del inventario de tramites de la Alcaldia de Medellin
en el Sistema Unico de Informacién-SUIT, durante la vigencia 2020 (Actividad
N°1 de la Circular 004 de 2009 de la Procuraduria General de la Nacioén y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP).

7 La politica de racionalizaciéon de tramites tiene como objetivo facilitar las relaciones de los
ciudadanos, usuarios y grupos de interés con las entidades de la Administracion Publica, en
consecuencia el Sistema Unico de Informacién de Tramites-SUIT es el instrumento de acceso a
la informaciéon de los tramites y otros procedimientos administrativos-OPA’S del Estado
Colombiano, y unica fuente valida de informacién exigible y oponible, segun lo establecido en el
articulo 1 de la Ley 962 de 2005

8
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2. \Verificar si la Entidad actualizo antes del 28 de febrero de 2021, la informacion
de tramites y servicios que tuvieron variacion en sus costos por cambio de
ano. (Actividad N°2 de la Circular 004 de 2009 de la Procuraduria General de
la Nacion y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP).

3. Verificar el registro anual de las estadisticas que exige el sistema, antes del
28 de febrero de 2021 (Actividad N°3 de la Circular 004 de 2009 de la
Procuraduria General de la Nacion y el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica — DAFP).

4. \Verificar la oportunidad con la que se actualizé la informacién de los tramites
y servicios publicados en el SUIT, que presentaron alguna variacion durante
el afo 2020 por parte del administrador de Tramites y Servicios de la Alcaldia
de Medellin. (Actividad N°4 de la Circular 004 de 2009 de la Procuraduria
General de la Nacion y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
— DAFP).

5. Validar la implementacion de las acciones de mejoramiento correspondientes
al informe SUIT 2020. (Circular 202060000083 de 17-03-2020, emitido por la
Secretaria de Evaluacion y Control).

6. Verificar el Cumplimiento del Anexo 1. Estandares para publicacion y
divulgacion de informacion (Del Ministerio de las Tecnologias y las
Comunicaciones).

4. ALCANCE

Comprende la validacién al interior del Municipio de Medellin de la implementacion
de la Circular 004 de 2009 de la Procuraduria General de la Nacion y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, durante la vigencia
2020.

5. FUENTES DE INFORMACION Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS

A partir de la informacion suministrada por la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania, como dependencia responsable de la administracion y control de los
tramites y servicios y la informacién en el Municipio de Medellin, la Secretaria de
Evaluacion y Control validé el cumplimiento de las actividades de la Circular 004
de 2009 a través de las siguientes fuentes de informacion:

> ISOlucion.
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> Plataforma del Sistema Unico de Informacion de Tramites- en adelante SUIT.

» Reportes suministrados por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania con corte

al 31 de diciembre de 2020:

- Pregunta 5Y 6. Actualizaciones Tramites SUIT 2020 TARIFAS Y OTROS .xlIs
- Pregunta 2, 7 y 8. Tramites por dependencia.xIsx

- Pregunta 3. Datos de Operacién 2020 Alcaldia de Medellin ESTADISTICAS EXPORTE

SUIT.xIsx

- Pregunta 4: Soportes de la implementacion del plan de mejoramiento.
- P4 Instrucciones pautas para registro del FIT.pdf
- P4 PLAN MEJORAMIENTO AUDITORIA SUIT 2020.xlsx
- P4 Procedimiento Registro Tramites SUIT.pdf
- CORREO ABRIL 24-2020 -RE Contingencia Covid 19 - tramites-ACT 3-PM.msg

- Correo link de Transparencia numeral 9. Tramites -confirmacién actulizaciéon.msg

- CORREO MAYO 12-2020 RE Racionalizacién Tramites GYCT -ACT3 PM -3 DIAS.msg

- Correo solicitando a comunicaciones actualizar link transparencia julio 2020.msg
- Evidencias anuncios de informar cambios en los tramites a SC.docx
- Evidencias correos cambios en tramites 2020-tres dias sgtes.docx

6. LIMITACIONES DE LA AUDITORIA

No se presentaron limitaciones durante la ejecucion de la auditoria.

7. INDICE DE OBSERVACIONES.

Tabla 1. Indice de Observaciones

NO

OBSERVACION

REQUISITO DE LEY

ASUNTO

01

En el numeral 9 del link de
transparencia del Municipio de
Medellin se encuentran
publicados 194 tramites de los
195 reportados.

ANEXO 1. Del
Ministerio de las
Tecnologias y las
Comunicaciones

Diferencia numero de tramites
publicados en el link de
Transparencia del Municipio de
Medellin (194) y el niumero de
tramites reportados por la
Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania - SSC (195)

8. DESARROLLO DE LA AUDITORIA.

El presente informe parte de las directrices dadas por la Procuraduria General de
la Nacion y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP a través

10
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de la Circular 004 de 2009 en la cual instan, entre otras, a las entidades
territoriales a dar cumplimiento a las siguientes disposiciones:

Tabla 2. Actividades de la Circular 04 de 2009
N° ACTIVIDAD PERIODICIDAD

1 Realizar la inscripcién de los tramites en el Sistema Unico de | De manera inmediata
Informacion-SUIT por parte de las entidades del orden territorial y
nacional que no hayan realizado dicha inscripcion.

2 Actualizar la informacion de tramites y servicios que sufran variacion de | Antes del 28 de febrero de

costos por el cambio de afio cada afo
3 Registrar anualmente las estadisticas que exige el sistema Antes del 28 de febrero de
cada afo

4 Actualizar la informacion de tramites y servicios que se encuentren | Permanente
publicados en el sistema cuando sufran alguna variacion, por parte del
Administrador de Tramites y Servicios de cada entidad

5. Plan de Mejoramiento formulado en respuesta a las observaciones | De acuerdo a las fechas
formuladas en el informe SUIT 2019 dispuestas para cada accion.

6 Numeral 9 Anexo N°1 Estandares para publicaciéon y divulgacion de | Permanente
informacién (Del Ministerio de las Tecnologias y las Comunicaciones).

Elaborado por: Equipo Auditor.

Asi mismo, se solicita a las oficinas de Control Interno a estar atentos al
cumplimiento de la Circular 004 de 20009.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos del analisis de las bases de
datos suministradas por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania- SSC, a
través de los cuales se validd el grado de implementacion y cumplimiento al
interior del Municipio de Medellin de las cuatro actividades relacionadas en la
Circular 004 de 2009, objeto de seguimiento. Adicionalmente, se verificd el
cumplimiento del numeral 9.1 del Anexo 1. Estandares para publicacion y
divulgaciéon de informacion (Del Ministerio de las Tecnologias y las
Comunicaciones), en el cual se establece: “9.1. Tramites y servicios: Los sujetos
obligados deben publicar en su sitio web oficial los tramites que se adelanten ante
los mismos...”

Tabla 3 Temas objeto de validacion

11
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TAREAS OBJETO DE VALIDACION

NORMA

CIRCULAR CONJUNTA 004 DE 2009 POR PARTE DEL MUNICIPIO DE MED

ELLIN.

Inscripcién oportuna de los tramites en el Sistema Unico de Informacién — SUIT,
durante el afo 2020

Circular Conjunta 004 de
2009- Actividad 1

Actualizar la informacion de tramites y servicios que sufran variacién de costos
por el cambio de afio.

Circular Conjunta 004 de
2009 - Actividad 2

Registrar anualmente las estadisticas que exige el sistema.

Circular Conjunta 004 de
2009 - Actividad 3

Actualizar la informacién de tramites y servicios que se encuentren publicados
en el sistema cuando sufran alguna variacion, por parte del Administrador de
Tramites y Servicios de cada entidad.

Circular Conjunta 004 de
2009- Actividad 4

8.2,

Validar la implementacion de las acciones de mejoramiento correspondiente al
informe SUIT 2020.

Circular 202060000083
de 17-03-2020, emitido
por la Secretaria de
Evaluacién y Control

8.3.

Cumplimiento del Anexo 1. Estédndares para publicacion y divulgaciéon de
informacion.

ANEXO 1. Del Ministerio
de las Tecnologias y las
Comunicaciones.

8.1 CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR CONJUNTA 004 DE 2009 POR PARTE DEL
MUNICIPIO DE MEDELLIN.

8.1.1. Actividad N°1. Inscripcién oportuna de los tramites en el Sistema Unico de
Informacion — SUIT, durante el afno 2020.

En el archivo “Pregunta 2, 7 y 8. Inventario Tramites SUIT corte DIC 2020.xIsx”,
reportado por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania (en adelante SSC) se
reportan 191 tramites y en el archivo “Pregunta 2, 7 y 8. Tramites por
dependencia.xlsx” se contabilizan 195 tramites para el Municipio de Medellin. La
diferencia se presenta porque el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (en adelante DAFP) no permite crear tramites con el mismo nombre, asi
sus objetivos sean diferentes como es el caso del Municipio donde las palabras
iniciales de cuatro tramites son iguales, no obstante:

1. Tienen propésitos diferentes,
2. Son responsabilidad de distintas dependencias y
3. Para cada uno se debe reportar el indicador de oportunidad,

12
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Lo cual se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 4 Diferencias entre los 4 tramites suscritos en el SUIT y el inventario de la SSC

C‘:jde'?o Nombre del Tramite | Clasific ?ﬂ:ﬁgid?:(:: Nombre del Tramite para el
tramite para el SUIT acion Medc':llin Municipio de Medellin
Facilidades de pago Hacienda Facilidades de pago
39080 gslria a:gis()g::dores gg Tramite Facilidades de pago por infracciones de
trib gt i Movilidad transito o por el servicio de
loutarias parqueadero y grua
Incorporacién Y Infraestructura Eembq dg ’/-;)rl_eas Constitutivas del
19017 entrege}’de las areas Tramite spacio Publico
de cesion a favor del Suministros Incorporacion Juridica de areas
municipio publicas
Licencia de DAP ;ié:sl?cﬂa de intervencion del espacio
11046 intervencion del | Tramite - - —
espacio publico Infraestructura z:Ir:sl,f)(;gg gztglriﬁopara la intervencion
. Paz y Salvo del Impuesto Predial y
20661 Certificado de paz y OPA’'S Hacienda Valorizacion
salvo o Paz y salvo de embargo de vehiculos
Movilidad ,
automotores en Medellin

Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Con el objetivo de identificar los cambios presentados en el inventario de tramites
suscritos en el Sistema Unico de Informacién — SUIT de la vigencia 2019 a la 2020,
se realizd el siguiente comparativo, donde se clasifican los tramites por
dependencia y tipologia,

Tabla 5 Tramites por dependencia y Tipologia

TRAMITES POR DEPENDENCIA Y TIPOLOGIA

13
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TIPOLOGIA
' OTRO TOTAL GENERAL
DEPENDENCIA TRAMITE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO
2019 (2020 | 2019 | 2020 2019 |2020| 2019 | 2020
DAGRD 4 4 4 4 2% 2%
Departarr’mento Administrativo de 16 16 2 5 18 18 9% 9%
Planeacion
Secretaria de Cultura Ciudadana 1 1 1%
Secretaria de Desarrollo Econémico 2 2 2 2 1% 1%
Secretaria de Educacion 30 31 1 31 31 16% | 16%
Secretaria de Gestion Humana y o o
Servicio a la Ciudadania 2 2 3 2 5 1% 2%
Secreta!rla de Gestion y Control 20 20 3 23 20 | 12% | 10%
Territorial
Secretaria de Hacienda 23 24 8 7 31 31 16% | 16%
Secrgtan’a de Inclusién Social, 1 y > 5 3 3 1% 20,
Familia y Derechos Humanos
Secretaria de Infraestructura Fisica 2 2 1 1 3 3 1% 2%
Secretaria de Medio Ambiente 1 1 1 1 1% 1%
Secretaria de Movilidad 36 36 5 5 41 41 | 21% | 21%
St_acretarl'a de Participacion 5 6 > 1 7 7 4% 3%
Ciudadana
Secretaria de Salud 2 2 2 2 1% 1%
gec“’tta”'a.de Seguridad y 21 21 2 | 2 23 23 | 12% | 12%
onvivencia
Secretaria de Suministros y Servicios 3 3 3 3 2% 1%
Total General 165 168 29 27 194 195 {100% | 100 %

Elaborado por: Equipo Auditor Secretaria de Evaluacién y Control
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Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.

En la tabla anterior se observa:

>

El incremento de un tramite entre el 2019 y el 2020 corresponde a la Secretaria de Cultura, que
para el 2020 registré Otro Procedimiento Administrativo (en adelante OPA’s).

Secretaria de Educacion: el OPA’s registrado en el 2019 se actualizé a tramite, pasando de 30
tramites en el 2019 a 31 para el 2020.

Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, en el 2019, registré 2 tramites sin
OPA’s y para el 2020 se registran 3 OPA’s.

Secretaria de Gestion y Control Territorial presenté en el 2019: 20 tramites y 3 OPA’s, para el
2020 contintia con los 20 tramites y no registra OPA’s.

Secretaria de Hacienda, en el 2019 registraba 23 tramites y 8 OPA’s, para el 2020 registro 24
tramites y 7 OPA’S (un OPA se actualizé a tramite)

Secretaria de Participacion Ciudadana, en el 2019 registraba 5 tramites y 2 OPA’s, para el
2020 registré el incremento de un tramite (6) y la disminucion de un OPA (1).

La Secretaria de Movilidad continta con el mayor numero tramites y OPA’s (21%) y le siguen
las de Secretaria de Hacienda (16%) y Educacién (16%).

La actualizacion de los tramites en el Municipio de Medellin, entre el 2019 al 2020,
se vio reflejada en el incremento del numero de tramites al pasar de 165 a 168
tramites y la disminucion del numero de OPA’s al pasar de 29 a 27. (Numero de
tramites afio 2019: 194 - Numero de tramites vigencia 2020: 195)

Adicionalmente como parte de la prueba, se consulté en la plataforma del SUIT el
porcentaje de avance en la publicacion del inventario de tramites del Municipio de
Medellin, este es del 100% para tramites y OPA’s. Imagen 1.
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Imagen 1. Porcentaje de avance en la publicacion del inventario de tramites en el
SUIT.

TRy El servicio publico Funcion
IT es de todos Publica

ALCALDIA DE MEDELLIN LUZ STELLA TABARES SALDARRIAGA (LTABARES13E) Carrar sesién
J Ldministracien E Formato infegrado E Raclonallzaclidn o cadonas ds Tramites B i cuenta
S~
Columnas Orulas 3 Totzl registros: 188 |

Inventario de "Tramites”, "Otros procedimientos administrativos” Y "Consultas de acceso a informacion pablica™

Porcentaje de avance del Porcentaje de avance del inventario de otros Porcentaje de avance del inventario de consultas de
\\M Wimhm administrativos: acceso a informadidn publica:

1
j Para tenar una gestion de inscripcion de formatos integrados(saan tramites, procadimizntos administratives o consultzs de acreso a
informacidn pdblica) al 100%, debe tener todos los formatos integrados en estado 'Tnscrito’

Ver » | [3f]Exportar a Bxcel i Separar

| Fecha de | |
r| Ti Mimero Hombre Registro Usuario Estado Accidn

Acreditacidn como diswibuidor minorists 3
DAFR CEF 15818 d= combustibles liquidas derivados del 7/04/2014 MALCMEDELLIN Eliminada =] -
el

Funcidn Piblica Camrera 6 # 12 - 62 Bogots D.C. | Soporte: Mesa de servico  Correo: soportesuit@funcionpublica.cov.co | Teléfono: (57+1) 7395656 | 2017

M o 2 = 810a.m
Wg Pg - = ) My 2 % " 22 & W .l 24/03/2021

Fute: Plataforma SUIT

> La gestion de los Formatos integrados registran los siguientes indicadores (Imagen 2):

Imagen 2. Gestion de los Formatos integrados
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I8 rFormato intsgrada 7 mRaclonaizacion

e o

Sin gestién (0}

En crasdcidn [(0)

FORMULARIOS.xIs

Funcidn Puiblica Carrers 6 & 12 - 62 Bogots D.C. | Soporte: Mass de servic

Fuente: SUIT

Imagen 5. Porcentaje de avance inscripcion de tramites Municipio de

Medellin en el SUIT:

ol |
| @ SUITV3 - Avance eniin: X | % Gestor Normativo - V2 X | % Buscar resultados - Cur: X | + Q
& c 0 A No es seguro | tramites1.suit.gov.co/reportes-web/faces/reportes/gestion/r.. & ¥r 6 :
e s
Coquets . = ‘ -
Macanara
Saleccione bos municipios Limpiar
Ver = |z| Exportar & Brcel & Szparar
Por inchir al En gestidn para
dasificacion Institucidn o imventaric inscripdion Inscritas Total Uy
organica Departamento | Municizi dependencia Tramites | OPA | Tramites | OPA | Trimites| OPA | Tramites| 0PA Avance
. INSTIUTO -
Ejecutiva Antioguia MEDELLIN  DEPARTAMENTAL DE 0 [] [] [] 2 [] ] 0 100%
DEPORTES DE ANTIOQUIA
_— . r. INSTITUTO DE DEPORTES . . .
Ejecutiva Antioguia MEDELLIN O INDER. 0 ] ] ] 1 & 1 8 100%
[Bieowtha  Antioquia  MEDELLIN | e e e wee (s 167 50 w% |
. CORPORACION AUTONGMA
Entas autdnomos Antioguia MEDELLIN  REGIONAL DELCENTRODE 1 [] [] [] 4 1 5 1 369
ANTI
. INSTITUCION
Ejecutiva Antioquia MEDELLIN  UNIVERSITARIA PASCLIAL 1 [] [] [] 18 [] 15 0 355
BRAVD
. POLITECNICD
Eieoutiva Antioguia MEDELLIN  COLOMBIAND JAIME 3 [ 1 1 13 4 3 H 2%

;‘ Tenga en cuenta las siguientes definiciones para una buena comprensidn del reporte

Fuente: SUIT
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En la imagen N° 5, se valida que al 16 de abril el numero tramites inscritos en el
SUIT es 91, informacién que coincide los datos reportados por la Subsecretaria
de Servicio a la Ciudadania en el archivo “Pregunta 2, 7 y 8. Inventario Tramites
SUIT corte DIC 2020.xIsx” ademas un tramite esta pendiente por incluir en el
inventario, pero este sera objeto de validacion en el seguimiento del SUIT vigencia
2021.

8.1.2. Actividad 2. Actualizar la informacion de tramites y servicios que sufran
variacion de costos por el cambio de afo.

Periodicidad: Antes del 28 de febrero de cada afio.
De la hoja “Tabla” del archivo de Excel “Pregunta 5 Y 6. Actualizaciones Tramites
SUIT 2020 TARIFAS Y OTROS.xIs” se concluye que durante el 2020, las

secretarias que reportaron modificaciones a las tarifas fueron:

Tabla 6. Secretarias que reportaron modificaciones a las tarifas

Tramites que presentaron actualizacion tarifa en el 2020
. Cant. de o

PR modificaciones o
Secretaria de Movilidad 59 83,1%
Secretaria de Educacion 1 1,4%
Secretgrla de Gestion y Control 9 12.7%

Territorial

Secretaria de Hacienda 2 2,8%
TOTAL 71 100%

Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania
Elaborado por: Equipo Auditor.

Entre el 28 de febrero y el 4 de noviembre del 2020, se actualizaron las tarifas del
36% (71 de 195) de los tramites de la Alcaldia de Medellin por cambio de afio,
siendo la Secretaria de Movilidad la que mayor numero de actualizaciones por
costos presento (83.1%).
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8.1.3. Actividad 3. Registrar anualmente las estadisticas que exige el sistema.
Periodicidad: Antes del 28 de febrero de cada afio.
En el SUIT las estadisticas permiten identificar el:

Numero de solicitudes resueltas en linea (uso de medios electrénicos).

Numero de solicitudes resueltas parcialmente en linea.

Numero total de solicitudes resueltas (En linea, parcialmente en linea y presenciales).
Cuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS).

Numero de solicitudes resueltas de forma presencial.

Numero de PQRD recibidas.

YV V.V VY V VY

La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania es la responsable de reportar las
estadisticas en el SUIT y éstas solo pueden ser consultadas con el perfil del
administrador y un tramite a la vez.

Con el objetivo de validar la actualizacion y publicacién de las estadisticas en el
SUIT de acuerdo a lo establecido en la norma, la auditoria solicitoé el reporte de
las estadisticas de los tramites a la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania,
toda vez que éstas solo pueden ser actualizadas y consultadas por el
Administrador, el archivo reportado se denomina “Datos de Operacién 2020
Alcaldia de Medellin ESTADISTICAS EXPORTE SUIT” con 5917 registros, estos
fueron reducidos a 1260 a través del comando “quitar duplicados” de Excel, a
partir del archivo sin duplicados se identificaron 190 tramites y las siguientes
estadisticas para el 2020:

Tabla 7. Estadisticas 2020 en el SUIT

DE LA COLUMNA TOTAL
Sumatoria
DESCRIPCION Cant. Datos .
i Porcentaje
Registros | Columna
Total
_ - — >
(Zglljce:r;\’[la(ljc):on acuerdos de niveles de servicio (ANS)? 210 S| 100%
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DE LA COLUMNA TOTAL
Sumatoria
DESCRIPCION St . _
i Porcentaje
Registros | Columna
Total
¢ Numero de solicitudes resueltas de forma presencial? 210 479.810 21%
ggg{réer:i(;gse)johmtudes resueltas en linea (uso de medios 210 580220 259,
¢ Numero de PQRD recibidas? 210 30 0%
¢ Numero de solicitudes resueltas parcialmente en linea? 210 103.026 4%
(;Numero total de’soI|C|tudes res_ueltas (En linea, 210 1.163.056 50%
parcialmente en linea y presenciales)?
1260 2.326.142

Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

De la tabla anterior se concluye:

El 100% de las solicitudes cuentan con Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).
El medio mas empleado para la resolucidon de tramites durante la vigencia 2020
fue “En linea, parcialmente en linea y presenciales” con el 50%, seguido de
medios electrénicos con el 25%.

Con el objetivo de validar la actualizacion de las estadisticas en el SUIT, se solicitd
a la SSC las imagenes de las estadisticas para los 22 tramites de la muestra la
cual se calcul6 partiendo de los 191 tramites publicados en la plataforma.

Tabla 8. Tramites de la Muestra

2833 2868 6991 10254 | 14978 | 14997 | 15021 | 15100 | 15107 | 16333 | 20157
20537 | 20844 | 21161 | 21783 | 22393 | 25028 | 25158 | 26423 | 33107 | 47887 | 75208

Se validé que los 22 tramites de la muestra presentan las respectivas
actualizaciones durante cada uno de los 4 trimestres del 2020.
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Tabla 9. Sumatoria estadisticas SUIT por cddigo de la muestra.

o . parcliEz;]rlr:gﬁtae en Resuelta Resuelta en | Numero de
Caddigo Trimestre linea y parC|a!mente en forma. PQRD
presenciales linea presencial recibidas
10254 | ENE-FEB-MAR 4945 0 4945 0
ABR-MAY-JUN 5 0 5 0
JUL-AGO-SEP 0 0 0 0
OCT-NOV-DIC 0 0 0 0
TOTAL 4950 0 4950 0
14978 | ENE-FEB-MAR 8 0 8 0
ABR-MAY-JUN 1 0 1 0
JUL-AGO-SEP 15 10 5 0
OCT-NOV-DIC 24 0 24 0
TOTAL 48 10 38 0
14997 | ENE-FEB-MAR 2 0 2 0
ABR-MAY-JUN 3 0 3 0
JUL-AGO-SEP 8 0 8 0
OCT-NOV-DIC 2 0 2 0
TOTAL 15 0 15 0
15021 |ENE-FEB-MAR 0 0 0 0
ABR-MAY-JUN 5 0 5 0
JUL-AGO-SEP 28 0 28 0
OCT-NOV-DIC 199 0 199 0
TOTAL 232 0 232 0
15100 | ENE-FEB-MAR 1700 1700 0
ABR-MAY-JUN 920 920 0
JUL-AGO-SEP 1119 673 446 0
OCT-NOV-DIC 1288 1288 0 0
TOTAL 5027 1961 3066 0
15107 | ENE-FEB-MAR 176 176 0
ABR-MAY-JUN 22 22 0
JUL-AGO-SEP 21 5 16 0
OCT-NOV-DIC 102 102 0 0
21

7]
[~}
)
)
%y




Alcaldia de Medellin

En linea Y
o _ parcialmente en R_’esuelta Resuelta en | Numero de
Cédigo Trimestre linea parcialmente en forma PQRD
Y linea presencial recibidas
presenciales

TOTAL 321 107 214 0
16633 | ENE-FEB-MAR 593 0 593 0
ABR-MAY-JUN 175 0 175 0
JUL-AGO-SEP 448 0 448 0
OCT-NOV-DIC 436 0 436 0
TOTAL 1652 0 1652 0
20157 | ENE-FEB-MAR 117 117 0
ABR-MAY-JUN 55 55 0
JUL-AGO-SEP 52 29 23 0
OCT-NOV-DIC 77 0 77 0
TOTAL 301 29 272 0
20537 | ENE-FEB-MAR 126 126 0
ABR-MAY-JUN 19 19 0
JUL-AGO-SEP 89 89 0
OCT-NOV-DIC 150 150 0
TOTAL 384 384 0
208844 | ENE-FEB-MAR 0 0 0
ABR-MAY-JUN 0 0 0
JUL-AGO-SEP 1 0 1 0
OCT-NOV-DIC 1 0 1 0

TOTAL 2 2
21161 | ENE-FEB-MAR 0 0 0 0
ABR-MAY-JUN 0 0 0 0
JUL-AGO-SEP 1 0 1 0
OCT-NOV-DIC 13 5 8 0
TOTAL 14 5 g 0
21783 | ENE-FEB-MAR 0 0 0 0
ABR-MAY-JUN 0 0 0 0
JUL-AGO-SEP 0 0 0 0
OCT-NOV-DIC 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0

www.medellin.gov.co
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o _ parcIiEa:}rlr:gﬁztae en R_’esuelta Resuelta en | Numero de
Cadigo Trimestre linea y parC|a!mente en forma_ P_QRD
presenciales linea presencial recibidas

22393 | ENE-FEB-MAR 243 0 243 0
ABR-MAY-JUN 152 152 0 0
JUL-AGO-SEP 176 176 0 0
OCT-NOV-DIC 143 101 42 0
TOTAL 714 429 285 0
25028 | ENE-FEB-MAR 745 0 745 0
ABR-MAY-JUN 0 0 0 0
JUL-AGO-SEP 0 0 0 0
OCT-NOV-DIC 0 0 0 0
TOTAL 745 0 745 0
25158 | ENE-FEB-MAR 381 0 381 0
ABR-MAY-JUN 512 0 512 0
JUL-AGO-SEP 37 0 37 0
OCT-NOV-DIC 148 0 148 0
TOTAL 1078 0 1078 0
26423 | ENE-FEB-MAR 19 19 0
ABR-MAY-JUN 16 16 0
JUL-AGO-SEP 3 3 0
OCT-NOV-DIC 2 2 0
TOTAL 40 0 40 0
2833 |ENE-FEB-MAR 0
ABR-MAY-JUN 0
JUL-AGO-SEP 1 0
OCT-NOV-DIC 1 1 0
TOTAL 2 0 1 0
2868 |ENE-FEB-MAR 71 33 38 0
ABR-MAY-JUN 0
JUL-AGO-SEP 0
OCT-NOV-DIC 19 19 0
TOTAL 90 52 38 0
33107 | ENE-FEB-MAR 7293 7293 0

www.medellin.gov.co
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En linea Y
o _ parcialmente en R_’esuelta Resuelta en | Numero de
Cédigo Trimestre linea parcialmente en forma PQRD
presencigles linea presencial recibidas
ABR-MAY-JUN 1250 1250 0
JUL-AGO-SEP 1726 1726 0
OCT-NOV-DIC 2638 2638 0
TOTAL 12907 0 12907 0
47887 |ENE-FEB-MAR
ABR-MAY-JUN 0 0 0
JUL-AGO-SEP 6 6 0
OCT-NOV-DIC 3 3 0
TOTAL 9 9
6991 ENE-FEB-MAR 21 21 0
ABR-MAY-JUN 0 0 0 0
JUL-AGO-SEP 1 1 0 0
OCT-NOV-DIC 4 4 0
TOTAL 26 1 25 0
75208 | ENE-FEB-MAR 179 92 87 0
ABR-MAY-JUN 0 0 0 0
JUL-AGO-SEP 8 8 0 0
OCT-NOV-DIC 151 107 44 0
TOTAL 338 207 131 0

El tramite “Donaciéon de Bienes Inmuebles a titulo gratuito a favor de la entidad
territorial” con cédigo N° 21783, presenta los cuatro indicadores en cero, lo que
indica que durante el 2020 este tramite no tuvo demanda.

8.1.4. Actinide 4. Actualizar la informacion de tramites y servicios que se
encuentren publicados en el sistema cuando sufran alguna variacién, por
parte del Administrador de Tramites y Servicios de cada entidad

Periodicidad: Permanente

De la informacién consultada en la hoja “BASE” del archivo “Pregunta 5 Y 6
Actualizaciones Tramites SUIT 2020 TARIFAS Y OTROS.xIs”, aportado por la
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Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, se identifica que durante la vigencia
2020 los tramites de la Alcaldia de Medellin presentaron 198 modificaciones asi:

Tabla 10. Registro de Tramites y Actualizaciones

L o . Actualizacion Cant. de
f Actualizacion |Actualizacion| Actualizacion 0 ] o
Dependencia tarifas lenguaje claro| normas legales !nfo. de el %
ejecucion S

Secretaria de Movilidad 59 9 43 11 122 61,62
Secretaria de Educacion 1 2 1 14 18 9,09
Secretaria d_e C-_:‘est|on y 9 6 2 17 8,59
Control Territorial
Secreftarla'de Seguridad y 5 1 6 12 6,06
Convivencia
Secretaria de Hacienda 2 6 2 2 12 6,06
Departamen'to Administrativo 6 1 7 354
de Planeacion
Sgcretarla de Participacion 5 1 1 4 2,02
Ciudadana
Secret.anjla de Ge_;stlon Hl’Jmana 1 2 3 1,52
y Servicio a la Ciudadania
Secreltar_la de Desarrollo 1 1 2 1,01
Econdmico
Sfac_:retarla de Infraestructura 1 1 0,51
Fisica

TOTAL 71 39 51 37 198 100%

% 35,9 19,7 25,8 18,7

Fuente: SSC

Algunos tramites registran dos o tres actualizaciones:

La Secretaria que mayor numero de actualizaciones registré durante el 2020 fue
la Secretaria de Movilidad con el 61.62% (122 de 198) de estas actualizaciones el
48% (59 de 122) correspondieron a reajustes tarifarios.

25




Alcaldia de Medellin
Tabla 11. Registro de Tramites y Modificaciones

Cant. de Cant. de

Dependencia Registros [ Modificaciones

Secretaria de Movilidad 89 122
Secretaria de Gestion y Control Territorial 15 18
Secretaria de Educacion 17 17
Secretaria de Seguridad y Convivencia 11 12
Secretaria de Hacienda 9 12
Departamento Administrativo de Planeacion 7 7
Secretaria de Participacion Ciudadana 3 4
Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la

) , 3 3
Ciudadania
Secretaria de Desarrollo Econdmico 2 2
Secretaria de Infraestructura Fisica 1 1

157 198

Elaborado por: Equipo auditor.
Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Con los datos compilados en la tabla N° 10, se valida los ajustes a los tramites
durante la vigencia 2020, tal como lo requiere en la actividad N° 4 de la Circular
004 de 2009.

8.2 Avance plan de Mejoramiento informe SUIT 2020

En el informe “VERIFICACION CIRCULAR CONJUNTA 004 DE 2009” formulado
por la Secretaria de Evaluacion y Control para el 2020, se documentaron 4
observaciones y en respuesta la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la
Ciudadania formulé un Plan de mejora con igual numero de acciones, las cuales
tienen fecha de cumplimiento el 31 de enero de 2021.
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Se validé el cumplimiento de estas acciones, con los siguientes resultados:

Accién 1- Cumple.

Actualizar el procedimiento "PR-SECI-040 Version. 02 registro de Tramites en el
SUIT “con respecto a la periodicidad de la tarea 10, que pasara de ser anual a
permanente.

Se adicionan las siguientes tareas:
1. Actualizar la informacion de tramites y servicios que sufran variacion de
costos por el cambio de ano.
2. Registrar anualmente las estadisticas que exige el sistema

Accion 2. Cumple

1) Se asigné una persona de Servicio a la Ciudadania para registrar y monitorear
periédicamente la informacidn que reportan las dependencias en la plataforma
SUIT, de la cual se obtienen las estadisticas. Adicionalmente, con el fin de
publicar la informacion veraz se envié oficio No. 202020022830 del 13 de abril
de 2020 a las dependencias solicitando los datos que debe contener la
informacion y la periodicidad con la cual la deben enviar.

2) Se actualizo el instructivo IN-SECI-046 Pautas para el registro de formato
integrado de tramites (fecha de aprobacion 14 de abril de 2020). El instructivo
contiene el paso a paso para actualizar la informacién en el SUIT.

Accion 3.

De acuerdo a lo expuesto por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania - SSC
“No es necesario realizar una accion dado que a pesar de que no se formuld
accion de mejora a la recomendacion No. 1 del informe de auditoria SUIT 2018
(Disenar una estrategia que permita dar cumplimiento en su totalidad al Articulo
40 del Decreto 019 de 2012, que estipula “...la actualizacion de la informacion
que se publica en el SUIT se haga dentro de los tres (3) dias siguientes a cualquier
variacion.”), se identificé que el Articulo 40 del Decreto 019 de 2012 fue derogado
por el articulo 158 del Decreto 2106 de 2019; sin embargo, la Subsecretaria de
Servicio a la Ciudadania solicita periédicamente a las dependencias a través de
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correos u oficios que envien el reporte de cualquier cambio dentro de los tres (3)
dias siguientes.”

Si bien los argumentos expuestos en la accion son validos, se debe elevar una
solicitud al Secretario de Evaluacién y Control solicitando la exoneracion de esta
accion de mejora.

Accioén 4. Cumple.

Actualizar la informacion de tramites en el link de transparencia de la pagina web
de la Alcaldia, relacionarla con la informacion que esta actualizada en el portal de
Servicio a la Ciudadania la cual remite al link gov.co

Se validoé que el link de tramites y servicios abra y sea funcional:
https://www.medellin.gov.col/irj/portal/medellin?NavigationTarget=inicio/Atencion
Ciudadana

Imagen 6. Servicio a la ciudadania

Servicio : W
a la ciudadania :

N B

ad & & @
a an & =

Tramites
y servicios

Fuente: Pagina web Alcaldia de Medellin
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Imagen 7. Tramites y Servicios publicados en el link de la pagina de

transparencia.
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Imagen 7. Ejemplo de los tramites publicados en el link de Transporte y

sequridad vial.7

+> Transportey seguridad vial

Asignacion de agentes de trénsito para
eventos especiales publicos y privados

Cambio de color de un vehiculo automotor

Cambio de servicio de un vehiculo

Desvinculacion administrativa de un vehiculo
vinculado a una empresa de servicio pablico
de transporte terrestre automotor individual de
pasajeros tipo taxi o transporte colectivo

Blindaje de un vehiculo automaotor

Cambio de motor de un vehiculo automotor

Cancelacion de matricula de un vehiculo
automotor

Duplicado de la licencia de conduccidn

Fuente: Pagina web Alcaldia de Medellin
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Cambio de carroceria de un vehiculo
automotor

Cambio de placas de un vehiculo automotor

Certificado de libertad y tradicion de un
vehiculo automotor

Duplicado de la licencia de transito de un
vehiculo automotor (Duplicado de matricula)
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8.3 CUMPLIMIENTO DEL ANEXO 1. ESTANDARES PARA PUBLICACION Y
DIVULGACION DE INFORMACION (Del Ministerio de las Tecnologias y las
Comunicaciones)

En el numeral 9.1 del Anexo 1, se establece:

“9.1. Tramites y servicios: Los sujetos obligados deben publicar en su sitio web
oficial los tramites que se adelanten ante los mismos...

Para los sujetos obligados a inscribir sus tramites en el Sistema Unico de
Informacién -SUIT, de que trata la Ley 962 de 2005 y el Decreto Ley N° 019 de
2012, dicho requisito se entendera cumplido con la inscripcion de los tramites en
dicho sistema v la relacién de los nombres de los mismos en el respectivo sitio
web oficial del sujeto obligado con un enlace al Portal del Estado Colombiano o el
que haga sus veces.” (Subrayado fuera de texto)

En cumplimiento de esta disposicion normativa, en el numeral 9 del link de
Transparencia de la pagina web de la Alcaldia de Medellin, se pueden consultar

los tramites y servicios en el sub link:
https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=inicio/AtencionCiudadana:

Tabla 12. Tramites publicados en el link de Transparencia de la Alcaldia de
Medellin.

AREA TRAMITE CANT.

Salud - Certificado de defuncion 6
- Curso de manipulacion higiénica de alimentos
- Licencia de exhumacion de cadaveres

- Licencia de inhumacion de cadaveres

- Licencia para la cremacion de cadaveres

- Traslado de cadaveres

Educacion |- Ampliacion del servicio educativo 31
Ascenso en el escalafén nacional docente
Ascenso o reubicacion de nivel salarial en el escalafon
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AREA

TRAMITE

CANT.

docente

Autorizacion de calendario académico especial

Auxilio funerario por fallecimiento de un docente
pensionado

Cambio de nombre o razén social de un establecimiento
educativo estatal o privado

Cambio de propietario de un establecimiento educativo
Cambio de sede de un establecimiento educativo
Certificado de existencia y representacion legal de las
instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano

Cesantia definitiva para docentes oficiales

Cesantias definitivas a beneficiarios de un docente
fallecido

Cesantias parciales para docentes oficiales

Cierre temporal o definitivo de programas de educacion
para el trabajo y el desarrollo humano

Clasificacion en el régimen de educacion a un
establecimiento educativo privado

Clausura de un establecimiento educativo oficial o privado
Concesion de reconocimiento de un establecimiento
educativo oficial

Duplicaciones de diplomas y modificaciones del registro
del titulo

Fusion o conversion de establecimientos educativos
oficiales

Licencia de funcionamiento de instituciones educativas
que ofrezcan programas de educacion formal de adultos
Licencia de funcionamiento para establecimientos
educativos promovidos por particulares para prestar el
servicio publico educativo en los niveles de preescolar,
basica y media

Licencia de funcionamiento para las instituciones
promovidas por particulares que ofrezcan el servicio
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AREA

TRAMITE

CANT.

educativo para el trabajo y el desarrollo humano

Pensién de jubilacion para docentes oficiales

Pension de jubilacion por aportes

Pensién de retiro de invalidez para docentes oficiales
Pension de retiro por vejez para docentes oficiales
Pension post-mortem para beneficiarios de docentes
oficiales

Registro de firmas de rectores, directores y secretario(a)s
de establecimientos educativos

Registro o renovacion de programas de las instituciones
promovidas por particulares que ofrezcan el servicio
educativo para

Reliquidacion pensional para docentes oficiales

Seguro por muerte a beneficiarios de docentes oficiales
Sustitucion pensional para docentes oficiales

Transporte
y
seguridad
vial

Asignacion de agentes de transito para eventos
especiales publicos y privados

Blindaje de un vehiculo automotor

Cambio de carroceria de un vehiculo automotor

Cambio de color de un vehiculo automotor

Cambio de motor de un vehiculo automotor

Cambio de placas de un vehiculo automotor

Cambio de servicio de un vehiculo

Cancelacion de matricula de un vehiculo automotor
Certificado de libertad y tradicion de un vehiculo
automotor

Desvinculacion administrativa de un vehiculo vinculado a
una empresa de servicio publico de transporte terrestre
automotor individual de pasajeros tipo taxi o transporte
colectivo

Duplicado de la licencia de conduccién

Duplicado de la licencia de transito de un vehiculo

40
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AREA

TRAMITE

CANT.

automotor (Duplicado de matricula)

Duplicado de placas de un vehiculo automotor

Duplicado de tarjeta de operacién

Entrega de licencia de conduccion retenida

Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no
tributarias

Fotocopias del registro automotor de un vehiculo en
Medellin

Habilitacion de empresa de servicio publico de transporte
terrestre automotor individual de pasajeros en vehiculos
taxi en Medellin

Inscripcién de personas ante el Registro Unico Nacional
de Transito - RUNT

Inscripcidn o levantamiento de limitacion o gravamen a la
propiedad de un vehiculo automotor

Levantamiento de limitacién o gravamen a la propiedad
de un vehiculo automotor

Licencia de conduccion (Pase)

Matricula de vehiculos automotores

Modificacion de tarjeta de operacion

Orden de entrega del vehiculo inmovilizado

Paz y salvo de embargo de vehiculos automotores en
Medellin

Permiso de cierres viales por evento

Plan de manejo de transito

Prueba de alcoholemia y deteccibn de drogas
embriagantes

Radicacion de la Matricula de un Vehiculo Automotor en
Medellin.

Recategorizacion de la licencia de conduccién
Regrabacién de chasis o serial de un vehiculo automotor
Regrabacidon de motor de un vehiculo automotor
Rematricula de un vehiculo automotor

33

» SGS



Alcaldia de Medellin

AREA TRAMITE CANT.
- Renovacion de la licencia de conduccién
- Renovacion de tarjeta de operacion
- Tarjeta de operacion
- Tarjeta para el uso de estacionamientos accesibles para
la poblacion en situacion de discapacidad
- Traslado de la matricula de un vehiculo automotor
- Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor
Cultura y | -Acreditacion para prestar servicios logisticos 8
turismo - Autorizacion para transporte de ganado
-Permiso para demostraciones publicas de podlvora,
articulos pirotécnicos o fuegos artificiales
-Permiso para espectaculos publicos de las artes
escénicas en escenarios no habilitados
-Permiso para espectaculos publicos de las artes
esceénicas en escenarios no habilitados
- Permiso para espectaculos publicos diferentes a las artes
esceénicas
-Plan de emergencias para parques permanentes e
itinerantes
- Reconocimiento de escenarios habilitados para la
realizacion de espectaculos publicos de las artes
esceénicas
Programas |- Adopcion de animales de compaiia (perros y gatos) y | 10
sociales animales domésticos (especie mayor: bovinos, equinos,

caprinos, ovinos)

Apertura y registro de libros de las organizaciones
comunales de primero y segundo grado

Atencién inmediata para poblacién victima del conflicto
armado

Cancelacion de la personeria juridica de las
organizaciones comunales de primero y segundo grado
Certificacion de la personeria juridica y representacion
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AREA

TRAMITE

CANT.

legal de las organizaciones comunales de primero y
segundo grado

Inscripcion como candidato a delegado o representante a
delegado por organizaciones sociales, comunitarias y
solidarias de planeacion local y presupuesto participativo
para la conformacién del concejo municipal de planeacion
Inscripcidon de dignatarios de las organizaciones
comunales de primero y segundo grado

Inscripcidén o reforma de estatutos de las organizaciones
comunales de primero y segundo grado

Postulacion para el apoyo econdmico para personas con
discapacidad

Reconocimiento de personeria juridica de los organismos
de accidén comunal de primero y segundo grado

Impuestos
y . .
contribucio
nes

Actualizacién de la direccion de cobro del impuesto
predial

Cancelacion del registro de contribuyentes del impuesto
de industria y comercio

Certificaciones de pago en Medellin

Certificado de paz y salvo

Correccién de errores e inconsistencias en declaraciones
y recibos de pago

Derechos de explotacién de juegos de suerte y azar en la
modalidad de rifas

Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y
pagos de lo no debido

Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y
pagos de lo no debido por conceptos no tributarios
Duplicado de recibos de pago

Estado de cuenta

Exencion del impuesto de espectaculos publicos
Exencion del impuesto de industria y comercio

Exencién del impuesto predial unificado
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AREA

TRAMITE

CANT.

Exencidén en el pago del impuesto de alumbrado publico
Exencion para el pago del impuesto de la participacion en
plusvalia

Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no
tributarias

Facilidades de pago para los deudores de obligaciones
tributarias

Impuesto a la publicidad visual exterior

Impuesto al deguello de ganado menor

Impuesto de espectaculos publicos

Impuesto de industria y comercio y su complementario de
avisos y tableros

Impuesto predial unificado

Impuesto sobre el servicio de alumbrado publico

Ingreso al Régimen Simplificado presentada por personas
naturales contribuyentes del impuesto de industria y
comercio.

Modificacion en el registro de contribuyentes del impuesto
de industria y comercio

Movimiento mensual del impuesto de industria y comercio
en Medellin

Rebaja en el Impuesto de Industria y Comercio por
perdidas

Registro de contribuyentes del impuesto de industria y
comercio

Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor

Urbanismo
, vivienda y
Catastro

Acta de inventario de espacio publico a usarse al inicio de
las obras

Actualizacion en la base de datos del sistema de
identificacion y Clasificacion de potenciales beneficiarios
de programas sociales — SISBEN

Amarres geodésicos

Aprobacién de disefios de alumbrado publico

58
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AREA

TRAMITE

CANT.

Asignacion de nomenclatura

Autoestimacion del avaluo catastral

Autorizacion de Ocupacion de Inmuebles

Autorizacion para la intervencion de bienes patrimoniales
municipales y sus areas de influencia

Cambio de destinacion del inmueble

Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble
Cambios producidos por la inscripcion de predios o
mejoras por edificaciones no declaradas u omitidas
durante el proceso de formacién o actualizacién del
catastro

Cancelacion de la matricula de arrendadores

Certificado catastral

Certificado de estratificacién socioeconémica

Certificado de residencia

Certificado para plano predial catastral

Consulta de vias obligadas

Consulta preliminar para la formulacion de planes de
implantacion

Consulta preliminar para la formulacién de planes de
regularizacion

Coordenadas para tramite ante la aeronautica civil
Dacion en pago

Determinantes para la formulacién de planes parciales
Donacién de bienes inmuebles a titulo gratuito a favor de
la entidad territorial

Duplicado de documentos Catastrales y Planos
Encuesta del sistema de identificacion y clasificacion de
potenciales beneficiarios de programas sociales -
SISBEN

Englobe o desenglobe de dos o mas predios

Ficha predial catastral

Formulacién del proyecto de plan de implantaciéon
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AREA

TRAMITE

CANT.

Formulacién y radicacion del proyecto del plan parcial
Inclusion de personas en la base de datos del sistema de
identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios
de programas sociales - SISBEN

Incorporacién de plano topografico y disefo vial
Incorporacién de obras fisicas en los predios sometidos o
no sometidos al régimen de propiedad horizontal
Incorporacién y entrega de las areas de cesion a favor del
municipio

Inscripcidn de comités de desarrollo y control social de los
servicios publicos domiciliarios

Inscripcion de la propiedad horizontal

Inscripcién o cambio del representante legal y/o revisor
fiscal de la propiedad horizontal

Inscripcién y novedades para el beneficio de minimo vital
de agua potable

Legalizacion urbanistica de asentamientos humanos
Licencia de intervencién del espacio publico

Licencia de ocupacion del espacio publico para la
localizacion de equipamiento

Matricula de arrendadores

Permiso de Rotura

Permiso de captacion de recursos

Permiso de escrituracion

Permiso para realizar obras civiles en horario nocturno y
festivos

Permiso para transporte de menaje doméstico en horario
nocturno

Presentacion de estudios de transito transporte movilidad
y accesibilidad

Radicacion de documentos para adelantar actividades de
construccion y enajenacion de inmuebles destinados a
vivienda

Recibo de Areas Constitutivas del Espacio Publico
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AREA

TRAMITE

CANT.

Rectificaciones de la informacién catastral
Rectificaciones de la informacién catastral

Rectificacién de areas y linderos

Registro de actividades relacionadas con la enajenacion
de inmuebles destinados a vivienda

Registro de extincion de la propiedad horizontal

Registro de la publicidad exterior visual

Retiro de personas de la base de datos del sistema de
identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios
de programas sociales - SISBEN

Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de
identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios
de programas sociales - SISBEN

Revision de avaluo catastral de un predio

Emprendi
miento

Apertura y cierre de libros de compraventa

Asistencia técnica rural

Autorizacién temporal para la realizacion de una actividad
econdmica en el espacio publico

Autorizacion transitoria para la realizacion de wuna
actividad economica en el espacio publico

Colectas Publica

Concepto previo favorable para la realizacién de juegos
de suerte y azar localizados

Financiacion para la creacion vy fortalecimiento
empresarial

Registro de marcas de ganado

Registro previo para instalacion y puesta en
funcionamiento de los parques de diversiones y las
atracciones o dispositivos de entretenimiento
Supervision delegado de sorteos y concursos

10

Servidores
publicos

Acceso a servicios para exempleados
Auxilio para gastos de sepelio
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AREA TRAMITE CANT.

Total 194

Fuente: Link de Transparencia Municipio de Medellin.

Con la anterior tabla se valida el cumplimiento del anexo N°1 que reza “Para los
sujetos obligados a inscribir sus tramites en el Sistema Unico de Informacion -
SUIT, de que trata la Ley 962 de 2005 y el Decreto-ley N° 019 de 2012, dicho
requisito se entendera cumplido con la inscripcidn de los tramites en dicho sistema
y la relacion de los nombres de los mismos en el respectivo sitio web oficial del
sujeto obligado con un enlace al Portal del Estado Colombiano o el que haga sus
veces.

En el numeral 9 del link de transparencia del Municipio de Medellin se encuentran
publicados 194 tramites de los 195 reportados.

Desde la Administracion Municipal se debe garantizar que la comunidad pueda
consultar el 100% de los tramites de la Entidad

bbservacic’m No. 01

Asunto.

Diferencia numero de tramites publicados en el link de Transparencia del
Municipio de Medellin y el numero de tramites reportados por la Subsecretaria de
Servicio a la Ciudadania - SSC.

Condicion.

Se identifico diferencia entre el numero de tramites publicados en el link de
Transparencia del Municipio de Medellin (194) y el numero de tramites reportados
por la SSC (195), por consiguiente en el link de transparencia del Municipio de
Medellin falta reportar un tramite.

Causa.
Omision.
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Efecto.
Incumplimiento normativo.

Recomendacion.

Monitorear de forma permanente los tramites publicados en el link de Tramites y
Servicios del Municipio de Medellin, validando que el 100% de los tramites se
encuentren disponibles para la consulta del publico en general.

9. POLITICA DE MIPG — RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT hace parte de los
instrumentos asociados a la politica de Racionalizacion de tramites del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la cual esta orientada a: “simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y otros procedimientos
administrativos OPA’s, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos
y el cumplimiento de sus obligaciones”. 8

Indica la Guia de Usuario Sistema Unico de Informacién SUIT 3 que:

‘En el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, la politica de
racionalizacion de tramites se encuentra en la dimension “Gestidon con Valores
para resultados, que permite una adecuada operacion de la entidad y mejorar la
relacion “Estado Ciudadano”.

Conforme al numeral 8.3 “Avance en la implementacion de las acciones
formuladas para el componente 2. Racionalizacion de Tramites” del informe
“Seguimiento al Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano 2020”
correspondiente al periodo comprendido entre Septiembre - Diciembre 2020 “El
componente RACIONALIZACION DE TRAMITES registra un porcentaje de
avance del 100%, conforme a lo planeado para el tercer cuatrimestre.”

8 Guia de Usuario Sistema Unico de Informacion SUIT 3. Bogota D. C: FUNCION PUBLICA.
Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28586175/28586234/GU%C3%8DA+SUIT+-
+Conceptos+B%C3%A1sicos.pdf/f988c726-922f-b666-58f4-daaab7819f02?t=1563572777494
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FORTALEZAS

Durante el periodo de tiempo evaluado y de conformidad al alcance del trabajo de
auditoria se identificaron las siguientes fortalezas:

11.

La organizacién, coordinacion, trazabilidad y en general la gestion de los
responsables de administrar la informacion en el SUIT, facilitan la implementacion de
las actividades de la Circular 004 de 20009.

La documentacion en ISOlucién de los procedimientos que orientan la actualizacion
de los tramites en el SUIT facilitan la implementacion de las actividades de la Circular
004 de 2009.

CONCLUSIONES

El inventario de tramites de la Alcaldia de Medellin en el Sistema Unico de
Informacion-SUIT, durante la vigencia 2020 (Actividad N°1 de la Circular 004 de 2009
de la Procuraduria General de la Nacion y el Departamento Administrativo de la
Funciéon Publica — DAFP) se encuentra actualizado.

La Entidad actualizé antes del 28 de febrero de 2021, la informacién de tramites y
servicios que tuvieron variacion en sus costos por cambio de afio. (Actividad N°2 de
la Circular 004 de 2009 de la Procuraduria General de la Nacion y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP).

La informacién de los tramites y servicios publicados en el SUIT, que presentaron
alguna variacion durante el afio 2020 por parte del administrador de Tramites y
Servicios de la Alcaldia de Medellin. (Actividad N°4 de la Circular 004 de 2009 de la
Procuraduria General de la Nacion y el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP) cumple con lo establecido en la normatividad vigente.

La Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania presentoé el plan de
mejora en respuesta a las observaciones plasmadas en el informe correspondiente
a la vigencia 2019, con las acciones formuladas se mitigan los riesgos identificados
en cada una de las observaciones y se establecié como fecha de cumplimiento el
31/01/2021.

Se recomienda notificar por escrito al secretario de Evaluacién y Control, el
cambio normativo surtido por el Articulo 40 del Decreto 019 de 2012 derogado
por el articulo 158 del Decreto 2106 de 2019, el cual deja sin efecto la
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recomendacion No. 1 del informe de auditoria SUIT 2018 cuya accion de
mejora no es viable de formular, por lo cual es necesario que el auditado
solicite su eliminacion.

e Se encontrd un tramite de diferencia entre los tramites publicados en el numeral 9 del
link de Transparencia (194) y los tramites reportados por la SSC (195).

e Los tramites de la Alcaldia de Medellin se pueden consultar en el numeral 9 del link
de Transparencia de su pagina web, cumplimiento al numeral 9. del Anexo 1.
Estandares para Publicacion y Divulgacién de Informacion (Del Ministerio de las
Tecnologias y las Comunicaciones).

o EIl Sistema de Gestion Integral - SGI de la Administracion central cuenta con el
procedimiento PR-SECI-040 Versién 2 el cual orienta y facilita la implementacién de
las acciones relacionadas en la Circular 04 de 2009.

12 PRESENTACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO

En el marco de la insercion en la ruta del mejoramiento continuo, el auditado
debera elaborar y presentar un plan de mejoramiento °que permita subsanar las
causas de las observaciones y atender oportunidades de mejora en un plazo no
mayor a cinco (5) dias habiles contados a partir de la notificacion del informe
definitivo del trabajo de auditoria.

Cordialmente,

9 COLOMBIA. ALCALDIA DE MEDELLIN.SECRETRIA de EVALUCION Y CONTROL. Circular nimero 202060000083 (17,

marzo, 2020). Aspectos a tener en cuenta en la formulacion, rendicion, autoevaluacion, seguimiento y evaluacion de los

planes de mejoramiento por parte de la Secretaria de Evaluacion Control, producto de las auditorias realizadas por los

organismos de control y la Secretaria de Evaluacion y Control. (en linea). (consultado: abril 13 de 2021).
Disponible en: https://normograma.info/medellin/normograma/docs/pdf/c_secmed_0083_2020.pdf
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